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Пояснительная записка 

В соответствии с учебным планом по дисциплине "Психология общения" самостоятельная внеаудиторная работа студентов в объеме 24 часа заключается:

- в проработке рекомендуемой и лично выбранной литературы в процессе подготовки к учебным занятиям, дополнении информации, полученной на занятиях;
- в систематизации и закреплении полученных теоретических знаний и практических материалов: решение задач, выполнение письменных заданий;
- в подготовке рефератов и/или компьютерных презентаций по заданной теме;
- участие в научно-исследовательской работе (углубленный анализ научно-методической литературы, проведение эксперимента, написание статей (рефератов) и/или тезисов, выступление на научной конференции).
В рамках дисциплины "Психология общения" разработана система заданий, различающихся по уровню сложности и возможной новизне получаемых результатов. Содержание заданий соотнесено с тематическим планом учебной дисциплины.

Вопросы для повторения составлены в соответствии с лекционным курсом по дисциплине «Психология общения». Они предназначены для самопроверки, а также экспресс – опроса во время занятия.
Требования к подготовке сообщений
- содержание сообщения должно соответствовать предложенной теме (ОСНОВНОЕ ТРЕБОВАНИЕ);

- в сообщении запрещается использовать незнакомые термины и понятия (в случае их наличия, необходимо в скобках записать значение каждого термина);  

- в конце сообщение обязательно необходимо указать источник (-и), информации, использованные при подготовке сообщения (ссылки типа "из Интернета", "из журнала" не считаются точными);

- объём сообщения не должен превышать 2-х страниц формата А-4, выполненные 14 шрифтом;

- на выступление по теме сообщения отводится не более 2-3 минут. В выступлении необходимо отразить самое основное в сообщении. Необходимо быть готовым ответить на вопросы по содержанию сообщения.

Оценивание сообщений: 

	5 (отлично)
	Сообщение подготовлено, полностью соответствует всем требованиям к заданиям данного вида

	4 (хорошо)
	Сообщение подготовлено, в основном соответствует всем требованиям к заданиям данного вида, но имеют место незначительные неточности (неточность ссылок, превышение объёма сообщения, затруднения при ответе на вопросы по теме сообщения) 

	3 (удовлетворительно)
	Сообщение подготовлено, но со значительным нарушением требований (автор не владеет свободно текстом, отсутствуют ссылки, трудности ответов на вопросы по тексту)

	2 (неудовлетворительно)
	Сообщение не подготовлено ИЛИ Подготовленное сообщение не соответствует предложенной теме. 


Критерии оценки доклада
(предлагается для взаимооценки)
	№ п/п
	Критерии

	Оценка (в баллах)


	1

	Качество доклада

	1 - докладчик зачитывает доклад; 2 - докладчик рассказывает, но не объяс​нена суть работы; 3 - доклад четко выстроен; 4 - докладчик хорошо излагает материал и владеет иллюстративным материалом; 5 -доклад производит очень хорошее впечатление

	2

	Качество ответов на вопросы

	1 - докладчик не может четко ответить на вопросы; 2 - докладчик не может ответить на большинство вопросов; 3 - докладчик отвечает на большинство вопросов

	3

	Использование демонстрационно​го материала

	1 - представленный демонстрационный материал не использовался докладчиком; 2 - демонстрационный материал исполь​зовался докладчиком не в полном объеме; 3 - автор предоставил демонстрационный материал и прекрасно в нем ориентировался

	4

	Оформление демонстрационно​го материала
	1 - демонстрационный материал плохо оформлен; 2 - демонстрационный материал хорошо оформлен, но есть неточности; 3 - к демонстрационному материалу нет претензий

	5

	Владение автором специальным и научным аппаратом
	1 - автор владеет базовым аппаратом; 2 - использованы общенаучные и спе​циальные термины; 3 - показано владение специальным аппаратом

	6

	Четкость выводов, обобщающих доклад
	1 - выводы имеются, но они не доказаны; 2 - выводы нечеткие; 3 - выводы полностью характеризуют работу

	ИТОГО
	


Реферат (объем 13-15 страниц машинописного текста) и/или компьютерная презентация (13-15 слайдов). Форма работы и ее тема выбираются студентом в соответствии с личным предпочтением. 
При оценке реферата и/или компьютерной презентации учитывается ее содержание, актуальность, степень самостоятельности, оригинальность выводов и предложений, качество использованного материала, а также уровень грамотности (общей и специальной). Одновременно отмечаются положительные стороны и недостатки работы, а в случае необходимости студенту указывается, что надо доработать.
Содержание самостоятельной работы

по  учебной дисциплине


	Наименование разделов и тем
	Содержание самостоятельной (внеаудиторной)  работы
	Коли-чество часов

	Раздел 1. Введение в практическую психологию общения
	2ч.

	Тема 1.1. 

Психология общения
	Подготовка сообщений по темам (по выбору студента): «Развитие личности в процессе общения», «Невербальное общение», «Общение и восприятие», «Общение и память», «Общение и эмоции»  
	2ч.

	Раздел 2. 

Закономерности процесса общения.
	17ч.


	Тема 2.1. 

Общение как обмен информацией

(коммуникативная сторона общения).
	Подбор игр на развитие коммуникативных умений.
	2 ч.

	
	Опишите приемы, которые могут способствовать преодолению коммуникативных барьеров

при взаимодействии: учителя с учениками; родителей и детей.
	1 ч.

	
	Подготовить презентацию по теме (по выбору студента): Вербальные и невербальные средства общения, Коммуникативные барьеры Виды и техники слушания
1
	2ч.

	Тема 2.2. 

Общение как взаимодействие и взаимовлияние

(интерактивная  сторона общения). 


	Приведите примеры, иллюстрирующие психологическую совместимость или несовместимость интроверта с экстравертом. 


	2 ч.

	
	Подготовьте  сообщение на тему «Соционика о психологической совместимости людей» с использованием публикаций К.Юнга.
	3 ч.

	Тема 2.3. 

Общение как восприятие и понимание людьми друг другом      (перцептивная сторона общения). 


	Разработать индивидуальную программу развития способов расположения к себе людей в общении.
	4 ч.

	Тема 2.4. 
Психология воздействия в общении.
	Разработать фрагмент урока с применением методов убеждения, внушения.
	3 ч.

	Раздел3. Конфликты в общении.
	5 ч.

	Тема 3.1.

Конфликты в общении.
	Разбор конфликтных ситуаций.
	1 ч.

	
	Подготовить сообщение по теме «Типы трансакций и их влияние на межличностное общение»
	2 ч.

	
	Составить карту конфликта
	2ч.


Содержание заданий для самостоятельной работы
Раздел 1. Введение в практическую психологию общения.

Тема. 1.1. Психология общения.
Предметом оценки являются умения и знания, направленные на формирование и профессиональных компетенций:
Умение осуществлять самостоятельный поиск и анализ информации по заданному вопросу.

Задание.

Подготовить сообщение по темам:

Общение и восприятие.

Развитие личности в процессе общения.

Общение и память.

Общение и эмоции.

Невербальное общение.

Структура сообщения.

Вступление, основная часть, заключение.

Литература.

1. Горянина В.А. Психология общения. [Уч. Пособие для вузов], - М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 416с.

2. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учеб. Пособие. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2010. – 192с.

Раздел 2. Закономерности процесса общения.

Тема 2.1. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).

Предметом оценки являются умения и знания, направленные на формирование и профессиональных компетенций:

Умение понимать партнера по общению;

Знание структуры коммуникации и условий установления контакта;

Знание видов психологической обратной связи;

Знание основных средств коммуникации;

Знание специфики межличностного обмена информацией.

Тема самоанализа «Психологический автопортрет личности».

Задание 1.

Подобрать игры на развитие коммуникативных умений.

Задание 2.

Описать приемы, которые могут способствовать преодолению коммуникативных барьеров при взаимодействии учителя с учениками; родителей и детей.

Задание 3.

Самоанализ.

Письменно выполните задания.

1. Понаблюдайте за тем, как вы слушаете окружающих вас людей. И как слушают вас. Какие особенности вы для себя отметили? Запишите результаты своих наблюдений, когда слушаете вы и когда слушают вас.

2. Определите правила беседы, продолжив фразу: Если к вам обращаются то вы должны…. Если с вами разговаривают вы должны…. Если другой человек не слышит заданного вами вопроса, то вы должны… Если участники беседы значительно старше вас, то вы должны….

3. Составьте психологический портрет, выделяя свои достоинства. 
Задание 4.

Подготовить презентацию по теме (по выбору студента): Вербальные и невербальные средства общения, Коммуникативные барьеры Виды и техники слушания

Тема 2.2. Общение как взаимодействие и взаимовлияние (интерактивная сторона общения)

Составить конспект

Предметом оценки являются умения и знания, направленные на формирование и профессиональных компетенций:

Умение осуществлять самостоятельный поиск и анализ информации по заданному вопросу.

Знание ролевых ожиданий в общении.

Знание сущности интеракции.

Знаний основных концепций взаимодействия.

Задание 1. На основе материалов учебников по психологии общения и дополнительной литературы составьте конспект по теме «Соционика о психологической совместимости людей»К.Юнга.

Задание 2. Приведите примеры, иллюстрирующие психологическую совместимость или несовместимость интроверта с экстравертом.

Тема 2.3. Общение как восприятие и понимание людьми друг другом (перцептивная сторона общения).

Предметом оценки являются умения и знания, направленные на формирование и профессиональных компетенций:

Умение понимать партнера по общению.

Знание специфики межличностного обмена информацией.

Знание механизмов и эффектов социальной перцепции.

Задание. Составить индивидуальную программу развития способов расположения к себе людей в общении.

Программа должна содержать характеристику способов расположения к себе людей в общении.  Необходимо отразить цели саморазвития и самовоспитания (формирование качеств, которые вы хотели бы у себя развивать), способы саморазвития (каким способом вы будете развивать у себя указанные качества),  самоконтроль (как будете отслеживать формирование у себя указанных качеств), сроки реализации программы (на какое время рассчитана программа). При оценке программы учитывается: умение осуществлять самоанализ и ставить цели саморазвития, аргументация выдвинутых положений, логика изложения, конкретность, лаконичность, доступность осуществления.

Тема 2.4. Психология воздействия в общении.

Предметом оценки являются умения и знания, направленные на формирование и профессиональных компетенций:

Умение понимать партнера по общению;

Знание структуры коммуникации и условий установления контакта;

Знание видов психологической обратной связи.

Разработать фрагмент урока с применением методов убеждения, внушения.

Раздел 3. Конфликты в общении.

Предметом оценки являются умения и знания, направленные на формирование и профессиональных компетенций:

Умение понимать партнера по общению.

Умение осуществлять самоанализ и регуляцию своего эмоционального состояния.

Умение выбрать эффективную стратегию разрешения конфликтной ситуации.

Знание специфики межличностного обмена информацией.

Знание сущности и структуры конфликта.

Знание стратегий взаимодействия в конфликте.

Знание особенностей педагогического конфликта как одного из видов конфликта.

Задание 1. Составление карты конфликта. (задание выполняется письменно)

Вспомните конфликт, участником которого вы являлись. Проанализируйте его предмет, требования оппонентов друг к другу, интересы и опасения оппонентов, заполните  карту конфликта. После заполнения карты проанализируйте и запишите разрешение данного конфликта, определите стратегию взаимодействия и предложите эффективные способы разрешения конфликтной на основе проведенного анализа.

Карта конфликта.

я




Задание 2. Решение педагогических ситуаций.

Прочитайте предложенные ниже педагогические ситуации. Ответьте письменно на следующие вопросы: Почему данную педагогическую ситуацию можно отнести к конфликтной? Какую стратегию взаимодействия использовал учитель в данной конфликтной ситуации? Насколько эффективна данная стратегия? Предложите свой способ решения конфликта с обоснованием.

1. На уроке русского языка учительница  несколько раз сделала замечания ученику, который не занимался. На замечания он не реагировал, продолжал мешать другим: достал резинку и стал стрелять бумажками в учеников, сидящих впереди. Учительница потребовала, чтобы мальчик вышел из класса. Он грубо ответил и не вышел. Учительница прекратила урок. Класс зашумел, а виновник продолжал сидеть на своем месте, хотя стрелять прекратил. Учительница села за стол и стала писать в журнале, ученики занялись своими делами. Так прошло 20 минут. Прозвенел звонок, учительница встала и сказала, что весь класс оставляет после уроков. Все зашумели.

2. Учитель с учащимися 4-го класса пошел в поход. У Оли оказался тяжелый рюкзак (она взяла 4 кг картофеля), он «резал» плечи. Посоветовавшись, ребята решили отдать картофель мальчику, у которого был самый легкий рюкзак. Но мальчик Вова сразу и резко отказался. Ребята дружно возмутились его отказом, тогда Вова побежал, два мальчики побежали за ним, но не догнали, а он вернулся домой. Ребята взяли его рюкзак и пошли дальше. Отдыхали, веселились. Вечером к Вове зашли две девочки, отдали рюкзак и вручили букет полевых цветов. Мальчик был испуган таким отношением, он ожидал другого, долго переживал случившееся.
Литература.

3. Горянина В.А. Психология общения. [Уч. Пособие для вузов], - М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 416с.

4. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учеб. Пособие. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2010. – 192с.
5. Пнфилова А.П. Теория и практика общения. – М.: Издательский центр «Академия», 2011. – 288с.
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